
Sıra No
Geliştirilmesi gereken 

yönler

Geliştirilmesi Gereken Yönlerin 

Değerlendirme Kriterleri
Kritik Başarı Faktörleri

Eylem 

No
Öngörülen eylem veya eylemler Sorumlu Birim

İş Birliği 

Yapılacak 

Birim/ 

Komisyon

Eylemlerin 

izleme ve 

raporlama 

sıklığı

Eylemlerin Çıktı Sonuçları 

Ölçme Araçları

Eylemin 

Tamamlanma 

Tarihi

A.1.1.1. 

Kalite kültürünün yaygınlaştırılması 

amacıyla birimlerde küçük gruplar 

halinde eğitim faaliyetlerinin 

planlanması. Bu eğitim 

faaliyetlerinin içeriğinin 

belirlenmesinde öncelikle 

paydaşların görüş ve önerilerinin 

alınarak bir tür ihtiyaç analizi 

yapılması

Birim Kalite Komisyonu

Rektörlük Kalite 

Koordinatörlüğü 

Birimi ile 

Enstitüye bağlı 

Anabilim Dalı 

Başkanlıkları 

Yılda 1 kez
Birim kalite komisyonu toplantı 

kararları, Kalite süreçlerine 

katılan öğrenci sayısı

31.12.2025

A.1.2.1.
Birim kalite politikasının 

oluşturulması
Birim Kalite Komisyonu

Rektörlük Kalite 

Koordinatörlüğü 

Birimi ile 

Enstitüye bağlı 

Anabilim Dalı 

Başkanlıkları 

Yılda 1 kez

Birim kalite politikasının 

oluşturulması ve birim web 

sayfasında ilanı

31.12.2025

A.2.1. Misyon, Vizyon 

ve Politikalar

 İç ve dış paydaşlarla 

işbirliği alanlarının 

geliştirilmesi

Paydaşlarla yapılan toplantı ve görüşmelerde 

elde edilen kararların değerlendirilmesi

Toplantı ve görüşmelerin 

sürekliliği ve takibi
A.2.1.1. Paydaş toplantılarının yapılması Birim Kalite Komisyonu

İç ve Dış 

Paydaşlar
Yılda 1 kez

Paydaş toplantısı sayıları, 

toplantı tutanakları
31.12.2025

A.2.2. Stratejik Amaç 

ve Hedefler

Stratejik planda 

belirlenen 

araştırma hedeflerinin 

çok genel 

ifade 

edilmesi/ölçülebilir 

olmaması 

nedeniyle hedeflere ne 

ölçüde 

ulaşılabildiğinin ortaya 

konulamaması

Kurumsal politikaların kalite süreçleri ve 

paydaş memnuniyeti

açılarından anket vb. yöntemlerle objektif 

olarak kontrolünün

yapılması ve gerekliyse iyileştirmeye yönelik 

politika revizyonların

düzenlenmesi

İç ve dış paydaşlar, yönetim 

kurulu, danışma kurulu ve 

yönetimin işbirliği

A.2.2.1.

İlgili birim ve komisyonlar 

tarafından 

değerlendirilmesi ve mevcut 

politikalar ile gerçekleşmeyen 

eylemler için alternatif politikalar 

belirlenmesi ve uygulanmaya 

koyulması

Birim Kalite Komisyonu
İç ve Dış 

Paydaşlar
Yılda 1 kez

Paydaş toplantısı sayıları, 

toplantı tutanakları
31.12.2025

A.2.3. Performans 

Yönetimi

İdari süreçlerde PUKÖ 

döngüsünün 

sağlanması

Birimin hedefleri için başarı ve/veya 

memnuniyet düzeylerinin objektif olarak 

değerlendirilmesine yönelik kriterlerin 

planlanması, bu kriterlere göre mevcut 

politikanın uygulanmasının sağlanması,  

"Kontrol" edilmesi ve gerekirse ''Önleyici" 

düzeltme işlemlerinin yapılması

İç ve dış paydaşlar, yönetim 

kurulu, danışma kurulu ve 

yönetimin işbirliği

A.2.3.1.

Birimde gerçekleştirilen 

faaliyetlerin izleme ve 

değerlendirmesinin yapılabilmesi 

amacıyla Birim Enstitü Sekreteri 

tarafından Üniversite ESP 

Modülüne bilgi girişlerinin 

yapılması

Birim Kalite Komisyonu

Strateji 

Geliştirme Daire 

Başkanlığı

Yılda 1 kez

ESP Modülüne gerçekleşen 

faalyetlerin kanıtları ile birlikte 

yüklenmesi

31.12.2025

Gerçekleştirilen birim kalite 

komisyon toplantı sayısı
31.12.2025A.1.2.3

Birim eylem planı çalışma 

takvimlerini hazırlamalarına 
Birim Kalite Komisyonu

Rektörlük Kalite 

Koordinatörlüğü 
Yılda 1 kez

Birim Eylem Planı 

belirlenmesinde 

A.1.1. Yönetim Modeli 

ve İdari Yapı 

Kalite kültürünün 

yaygınlaştırılması,

akademik ve idari 

personel ile

öğrenciler dâhil tüm 

paydaşları

kapsayacak şekilde 

farkındalığın

artırılması

Birim Kalite Komisyonları tarafından organize 

edilen toplantı ve çalışma sayısı, raporlar, 

tutanakların değerlendirilmesi

Toplantı süreçlerinin 

katılımcılar tarafından 

içselleştirilmesi ve alınan 

kararların uygulanması 

A.1.2. Kurumsal 

Dönüşüm Kalitesi

Kalite eylem planının 

hazırlanması

Kalite Eylem Planı kapsamında belirlenen 

faaliyetlerin uygulanması ve değerlendirilmesi
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A.3.1. Bilgi Yönetim 

Sistemi

Birim verilerinin 

güncel, doğru ve 

güvenli şekilde kayıt 

altına alınması, 

depolanması ile ihtiyaç 

duyulan bilginin 

doğruluğu, güvenliği 

gözetilerek, doğru 

zamanda, doğru kişiye 

ulaştırılması, bilgi ve 

iletişim güvenliğinin en 

üst seviye tutulması 

yönünde birim 

personellerinin 

bilinçlenmesi

Birim personelinin  hizmet içi eğitimlere 

katılım sayısı

Hizmet içi eğitimlere 

katılımın zorunlu olması
A.3.1.1.

Kurum personel verimliliğinin 

değerlendirilmesi
Birim Kalite Komisyonu

Personel Daire 

Başkanlığı
Yılda 1 kez

Hizmetiçi eğitime katılan 

personel sayısı
31.12.2025

Hizmetiçi eğitim 

programlarının 

hazırlanarak 

uygulanması

Yıl içinde verilen hizmet içi eğitimlere katılan 

katılımcı sayısı

İç ve dış paydaşlar, yönetim 

kurulu, danışma kurulu ve 

yönetimin işbirliği

A.3.2.1.

Her çalışanın en az yılda bir hizmet 

içi eğitime

katılması

Birim Kalite Komisyonu

ODÜSEM,

Personel Daire 

Başkanlığı, 

ODUZEM

Yılda 1 kez
Hizmetiçi eğitime katılan 

personel sayısı
31.12.2025

Hassas görevlerin ve 

hizmet envanterinin 

revize edilmesi 

Hassas görevler / hizmet envanteri / görev 

dağılımı çizelgesi

İç ve dış paydaşlar, yönetim 

kurulu, danışma kurulu ve 

yönetimin işbirliği

A.3.2.2.

İdari personel için görev dağılımın 

güncellenmesi ve yapılacak 

görevlere ilişkin hasas görevlerin 

ve hizmet envanterinin revize 

edilmesi

Birim Kalite Komisyonu
Enstitü idari 

personelleri
Yılda 1 kez

İş ve işlemlerin raporlarının 

alınması / kalite komisyonu karar 

tutanakları

31.12.2025

İç paydaşlarla işbirliği 

alanlarının 

geliştirilmesi ve iç 

paydaş toplantılarına 

ilişkin farkındalığın 

artırılması 

Karar süreçlerinde iç paydaşların katılımını 

sağlayacak yapının oluşması

İç ve dış paydaşlar, yönetim 

kurulu, danışma kurulu ve 

yönetimin işbirliği

A.4.1.1.

İç paydaşların düzenlenecek 

toplantılara aktif katılımının 

sağlanması ve alınan kararların 

uygulanabilirliği konusunda PUKO 

döngüsünün uygulamaya 

konulması

Birim Kalite Komisyonu İç paydaşlar Yılda 2 kez
Paydaşlar ile gerçekleştirilen 

toplantı sayısı

30.06.2025- 

31.12.2025

Dış paydaşlarla işbirliği 

alanlarının 

geliştirilmesi ve dış  

paydaş toplantılarına 

ilişkin farkındalığın 

artırılması 

Karar süreçlerinde dış paydaşların katılımını 

sağlayacak yapının oluşması

İç ve dış paydaşlar, yönetim 

kurulu, danışma kurulu ve 

yönetimin işbirliği

A.4.1.2.

Dış paydaşların düzenlenecek 

toplantılara aktif katılımının 

sağlanması ve alınan kararların 

uygulanabilirliği konusunda PUKO 

döngüsünün uygulamaya 

konulması

Birim Kalite Komisyonu Dış paydaşlar Yılda 2 kez
Paydaşlar ile gerçekleştirilen 

toplantı sayısı

30.06.2025-

31.12.2025

A.4.2. Mezun İlişkileri 

Yönetimi

Mezunların mezun bilgi 

sistemine üyeliklerinde 

tam sayıya 

ulaşılamaması

Mezunlar koordinatörlüğüne kayıtlı öğrenci 

sayısı

İç ve dış paydaşlar, yönetim 

kurulu, danışma kurulu ve 

yönetimin işbirliği

A.4.2.1.

Mezunlarımızın mezun bilgi sistemi 

hakkında bilgilendirilmesi ve 

mezunlar koordinatörlüğü ile 

işbirliği yapılarak mezun etkinlik 

planlamalarının yapılması ve 

uygulanabilmesi

Birim Kalite Komisyonu

Mezunlar 

Koordinatörlüğü

, İç ve Dış 

Paydaşlar

Yılda 1 kez
Mezunlar Koordinatörlüğüne 

kayıtlı öğrenci sayısı
31.12.2025

A.5.1. 

Uluslararasılaşma 

Süreçlerinin Yönetimi

Yurt dışı değişim 

programlarına katılan 

öğrenci sayısının az 

olması

Değişim programlarına katılan öğrenci 

sayısının artırılması

İç ve dış paydaşlar, yönetim 

kurulu, danışma kurulu ve 

yönetimin işbirliği

A.5.1.1.
Değişim programları hakkında 

eğitimlerin düzenlenmesi
Birim Kalite Komisyonu

Uluslararası 

Öğrenci 

Koordinatörlüğü

, ERASMUS 

Koordinatörlüğü

, Uluslararası 

İlişkiler Birimi, 

Yabancı Diller 

Yüksekokulu

Yılda 1 kez

Uluslararası değişim 

programlarına katılan öğrenci 

sayısı

31.12.2025
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A.5.2. 

Uluslararasılaşma 

Performansı

 Yurt dışındaki 

üniversite, enstitü, 

araştırma merkezleri 

ile lisansüstü öğrenci 

bilimsel iş birliğinin 

artırılması

Uluslarararası işbirlikli yayın sayısının 

artırılması 

İç ve dış paydaşlar, yönetim 

kurulu, danışma kurulu ve 

yönetimin işbirliği

A.5.2.1.

Uluslarararası fon kaynakları, iş 

birlikleri, değişim programları gibi 

konularda eğitimlerin 

düzenlenmesi 

Birim Kalite Komisyonu

Uluslararası 

Öğrenci 

Koordinatörlüğü

, ERASMUS 

Koordinatörlüğü

, Uluslararası 

İlişkiler Birimi, 

Yabancı Diller 

Yüksekokulu

Yılda 1 kez
Uluslarararası işbirlikli yayın 

sayısı
31.12.2025

A.6.1.  Öğretim 

Kadrosu

Danışmanlık sisteminin 

etkin işletilmesi
Öğrenci- danışman memnuniyet düzeyi

İç ve dış paydaşlar, yönetim 

kurulu, danışma kurulu ve 

yönetimin işbirliği

A.6.1.1.

 Danışmanlık yönergesinin ve 

öğrenci - danışman anlaşmasının 

hazırlanılarak Üniversite 

Senatosuna sunulması, 

uygulanmaya konulması

Birim Kalite Komisyonu

Akademik 

Danışmanlar

Anabilim Dalı 

Başkanlıkları

Yılda 2 kez
Öğrenci-danışman anlaşma 

metinleri

30.06.2025-

31.12.2025

A.6.2. Programların 

Yürütülmesi (Öğrenci 

Merkezli Öğrenme 

Öğretme ve 

Değerlendirme)

Erasmus+, Mevlana 

gibi

uluslararası 

programlara katılan 

öğrenci sayısının yeterli 

düzeyde olmaması

Değişim programına katılan öğrenci sayısı
 Öğrencilerin teşvik 

edilmesi
A.6.2.1.

Yurt dışına gidecek öğrencilere ve 

öğretim elemanlarına dil eğitimi 

kursu/bilgilendirme toplantısı 

düzenlenmesi

Birim Kalite Komisyonu

Uluslararası 

İlişkiler Birimi

ODÜSEM

Anabilim Dalı 

Başkanlıkları

Lisansüstü 

Öğrenciler

Yılda 1 kez

Düzenlenen toplam eğitim sayısı 

ve değişim programından 

yararlanan toplam öğrenci sayısı

31.12.2025

A.7.1. Araştırma 

Süreçlerinin Yönetimi 

ve Araştırma 

Kaynakları

Ulusal ve uluslararası 

bilimsel çalışmaların 

niteliğinin ve 

niceliğinin artırılması

Ulusal ve uluslararası bilimsel çalışma ve 

yayınların sayısı

Yapılan araştırmaların 

sayısının değerlendirilmesi
A.7.1.1.

Araştırma için ayrılan kaynakların 

ve araştırma sayısının artırılması
Birim Kalite Komisyonu

Anabilim Dalı 

Başkanlıkları
Yılda 1 kez Yıllık toplam yayın sayısı 31.12.2025

A.7.2. Araştırma 

Performansı

Bilimsel araştırmaların 

teşvik edilmesi ve 

desteklenmesi.

Yurt içinde ve yurt 

dışında yapılan bilimsel 

araştırma, kurs, 

seminer, konferans, 

kongre ve eğitim 

programlarına 

katılmak, desteklemek 

ve bu konuda ulusal 

düzeyde programlar 

düzenlenmesi

Sağlık Bilimleri alanında yapılan araştırmaların 

sonuçları ve değerlendirilmesi

Yapılan araştırmaların sayısı 

ve sonuçlarının 

değerlendirilmesi

A.7.2.1.

Yapılan araştırmalar için ayrılan 

kaynakların ve araştırma sayısının 

artırılması. 

Birim Kalite Komisyonu
Anabilim Dalı 

Başkanlıkları
Yılda 1 kez Yıllık toplam faaliyet sayısı 31.12.2025

A.8.1. Toplumsal Katkı 

Süreçlerinin Yönetimi 

ve Toplumsal Katkı 

Kaynakları

 Birimin  iletişim 

kaynaklarının (web 

sayfası, sosyal medya 

hesabı, e-posta, ebys 

gibi) etkin kullanımının 

sağlanması

Birim iletişim kaynaklarının etkinliğinin 

artırılması, takibi ve değerlendirilmesi

Farklı iletişim kaynaklarının 

etkili kullanımının 

artırılması ve denetiminin 

sağlanması

A.8.1.1.
Nitelikli ve etkili iletişim araçlarının 

kullanımını ve takibini sağlamak
Birim Kalite Komisyonu

İç ve Dış 

Paydaşlar, 

Danışma Kurulu, 

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

Yılda 1 kez
Toplam eğitim sayısı, toplam 

katılımcı sayısı
31.12.2025

A.8.2. Toplumsal Katkı 

Performansı

Sağlığın korunması, 

hastalıkların 

iyileştirilmesine  

yönelik toplumun 

ihtiyaçlarına yönelik 

webinar, panel, 

sempozyum, 

farkındalık  ve eğitim 

etkinliklerin sayısının 

artırılması

Üniversite içinde öğrenci, akademik ve idari 

personele yönelik düzenlenen sağlık/hastalık 

eğitim programı sayısının ve katılımcı 

sayısının izlenmesi

İç ve dış paydaşlar ile 

toplantı, işbirliği yapmak ve 

bilgi paylaşımında 

bulunulması

A.8.2.1.

Sunulan hizmetlerin kalite ve 

verimini arttırmak için kaynak 

oluşturmak

Birim Kalite Komisyonu

İç ve Dış 

Paydaşlar, 

Danışma Kurulu, 

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

Yılda 1 kez
Toplam eğitim sayısı, toplam 

katılımcı sayısı
31.12.2025
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