Sira No

A.1.1. Yonetim Modeli
ve idari Yapi

A.1. Liderlik ve Kalite

Gelistirilmesi gereken

yonler

Kalite kailtirtiniin
yayginlastiriimasi,
akademik ve idari
personel ile
ogrenciler dahil tim
paydaslari
kapsayacak sekilde
farkindaligin
artiriimasi

Gelistirilmesi Gereken Yonlerin
Degerlendirme Kriterleri

Birim Kalite Komisyonlari tarafindan organize
edilen toplanti ve galisma sayisi, raporlar,
tutanaklarin degerlendirilmesi

Kritik Bagari Faktorleri

Toplanti streglerinin
katihmcilar tarafindan
icsellestirilmesi ve alinan
kararlarin uygulanmasi

Ongoriilen eylem veya eylemler

Kalite kalttrintn yayginlastiriimasi
amaciyla birimlerde kugtik gruplar
halinde egitim faaliyetlerinin
planlanmasi. Bu egitim

Sorumlu Birim

Eylemlerin

Yapilacak
Birim/
Komisyon

Rektorlik Kalite
Koordinatorlugu

izleme ve
raporlama
sikhig

Eylemlerin Cikt: Sonuglari
Olgme Araglar

Eylemin
Tamamlanma
Tarihi

A.1.2. Kurumsal
Doniisiim Kalitesi

Kalite eylem planinin
hazirlanmasi

Kalite Eylem Plani kapsaminda belirlenen
faaliyetlerin uygulanmasi ve degerlendirilmesi

Birim Eylem Plani
belirlenmesinde

A.2.1. Misyon, Vizyon
ve Politikalar

ic ve dis paydaslarla
ishirligi alanlarinin
gelistirilmesi

Paydaslarla yapilan toplanti ve goriismelerde
elde edilen kararlarin degerlendirilmesi

Toplanti ve goriismelerin
surekliligi ve takibi

A.2.2. Stratejik Amag
ve Hedefler

Stratejik planda
belirlenen
arastirma hedeflerinin
¢ok genel
ifade
edilmesi/élgllebilir
olmamasi
nedeniyle hedeflere ne
olglide
ulasilabildiginin ortaya
konulamamasi

Kurumsal politikalarin kalite stiregleri ve
paydas memnuniyeti
agilarindan anket vb. yontemlerle objektif
olarak kontroltiniin
yapilmasi ve gerekliyse iyilestirmeye yonelik
politika revizyonlarin
diizenlenmesi

ic ve dis paydaslar, yonetim
kurulu, danisma kurulu ve
yonetimin isbirligi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.3. Performans
Y6netimi

idari stireglerde PUKO
dongusinin
saglanmasi

Birimin hedefleri igin basari ve/veya
memnuniyet diizeylerinin objektif olarak
degerlendirilmesine yonelik kriterlerin
planlanmasi, bu kriterlere gére mevcut
politikanin uygulanmasinin saglanmasi,
"Kontrol" edilmesi ve gerekirse "Onleyici"

duzeltme islemlerinin yapilmasi

ig ve dis paydaslar, yénetim
kurulu, danisma kurulu ve
yonetimin isbirligi

Moduluine bilgi giriglerinin
yapilmasi

Birimi il Birim kalite komi toplant|
A1.1.1. faaliyetlerinin igeriginin Birim Kalite Komisyonu |r|m| e . Yilda 1 kez trim katite or_nlsy?nu 0’_) ant! 31.12.2025
) ) N . Enstitliye bagh kararlar, Kalite sureglerine
belirlenmesinde 6ncelikle i e .
o L Anabilim Dali katilan 6grenci sayisi
paydaslarin goéris ve énerilerinin
o .. Baskanliklari
alinarak bir tur ihtiyag analizi
yapilmasi
Rektorlik Kalite
Koordinatorlugu - . -
Birim kalite politikasinin Birimi ile Birim kalite politikasinin
A1.2.1. P Birim Kalite Komisyonu . N Yilda 1 kez olusturulmasi ve birim web 31.12.2025
olugturulmasi Enstitliye bagh .
i~ sayfasinda ilani
Anabilim Dal
Baskanliklari
Biri | [ | Rektorlik Kalit G klestirilen birim kalit:
Al1.23 |r|'m ey'ern [PIEI Gl Birim Kalite Komisyonu € o'r Y . a,,lf Yilda 1 kez erge' R 31.12.2025
takvimlerini hazirlamalarina Koordinatorlugu komisyon toplanti sayisi
ic ve DI Paydas toplantisi sayilari
A.2.1.1.| Paydas toplantilarinin yapilmasi Birim Kalite Komisyonu ¢ i Yilda 1 kez ydas top MALETT 31.12.2025
Paydaslar toplanti tutanaklari
ilgili birim ve komisyonlar
tarafindan
degerlendirilmesi ve meveut ic ve Di Paydas toplantisi sayilari
A.2.2.1.| politikalarile gergeklesmeyen Birim Kalite Komisyonu ¢ 3 Yilda 1 kez ydas top VLETT 31.12.2025
- . L Paydaslar toplanti tutanaklari
eylemler igin alternatif politikalar
belirlenmesi ve uygulanmaya
koyulmasi
Birimde gergeklestirilen
faaliyetlerin izleme ve
degerlendirmesinin yapilabilmesi Strateji ESP Modiiliine gergeklesen
A.2.3.1.| amaciyla Birim Enstitui Sekreteri Birim Kalite Komisyonu |Gelistirme Daire| Yilda 1 kez faalyetlerin kanitlari ile birlikte 31.12.2025
tarafindan Universite ESP Baskanhgi yuklenmesi




A3. Yonetim Sistemleri
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A.3.1. Bilgi Yonetim
Sistemi

Birim verilerinin
glincel, dogru ve
guvenli sekilde kayit
altina alinmasi,
depolanmasi ile ihtiyag
duyulan bilginin
dogrulugu, guvenligi
gozetilerek, dogru
zamanda, dogru kisiye
ulastirilmasi, bilgi ve
iletisim guivenliginin en
st seviye tutulmasi
yoniinde birim
personellerinin
bilinglenmesi

Birim personelinin hizmet igi egitimlere
katilim sayisi

Hizmet ici egitimlere
katiimin zorunlu olmasi

A3.1.1.

Kurum personel verimliliginin
degerlendirilmesi

Birim Kalite Komisyonu

Personel Daire
Baskanhgi

Yilda 1 kez

Hizmetigi egitime katilan
personel sayisi

31.12.2025

A.3.2. insan Kaynaklari
Yonetimi

Hizmetigi egitim
programlarinin
hazirlanarak
uygulanmasi

Yil iginde verilen hizmet igi egitimlere katilan
katiimci sayisi

i¢ ve dis paydaslar, yénetim
kurulu, danisma kurulu ve
yonetimin isbirligi

A3.2.1.

Her ¢alisanin en az yilda bir hizmet
ici egitime
katilmasi

Birim Kalite Komisyonu

ODUSEM,
Personel Daire
Baskanlig,
ODUZEM

Yilda 1 kez

Hizmetigi egitime katilan
personel sayisi

31.12.2025

Hassas gorevlerin ve
hizmet envanterinin
revize edilmesi

Hassas gorevler / hizmet envanteri / gérev
dagilimi gizelgesi

i¢ ve dis paydaslar, yénetim
kurulu, danisma kurulu ve
yonetimin isbirligi

A3.2.2.

idari personel igin gérev dagilimin
glincellenmesi ve yapilacak
gorevlere iliskin hasas gorevlerin
ve hizmet envanterinin revize
edilmesi

Birim Kalite Komisyonu

Enstitl idari
personelleri

Yilda 1 kez

is ve islemlerin raporlarinin
alinmasi / kalite komisyonu karar
tutanaklari

31.12.2025

A.4.1.ig ve Dig Paydas
Katilimi

ic paydaslarla igbirligi
alanlarinin
gelistirilmesi ve i¢
paydas toplantilarina
iliskin farkindahgin
artiriimasi

Karar stireglerinde i¢ paydaslarin katilimini
saglayacak yapinin olusmasi

i¢ ve dis paydaslar, yénetim
kurulu, danisma kurulu ve
yonetimin isbirligi

A4.1.1.

ic paydaslarin diizenlenecek
toplantilara aktif katiliminin
saglanmasi ve alinan kararlarin
uygulanabilirligi konusunda PUKO
dongusiniin uygulamaya
konulmasi

Birim Kalite Komisyonu

ig paydaslar

Yilda 2 kez

Paydaslar ile gergeklestirilen
toplanti sayisi

30.06.2025-
31.12.2025

Dis paydaslarla isbirligi
alanlarinin
gelistirilmesi ve dis
paydas toplantilarina
iliskin farkindahgin
artirilmasi

Karar stireglerinde dig paydaslarin katiimini
saglayacak yapinin olusmasi

ic ve dis paydaslar, yonetim
kurulu, danisma kurulu ve
yonetimin isbirligi

A4.1.2.

Dis paydaslarin diizenlenecek
toplantilara aktif katiliminin
saglanmasi ve alinan kararlarin
uygulanabilirligi konusunda PUKO
dongusiiniin uygulamaya
konulmasi

Birim Kalite Komisyonu

Dis paydaglar

Yilda 2 kez

Paydaslar ile gergeklestirilen
toplanti sayisi

30.06.2025-
31.12.2025

A.4.2. Mezun iligkileri
Yonetimi

Mezunlarin mezun bilgi
sistemine Uyeliklerinde
tam saylya
ulasilamamasi

Mezunlar koordinatérligiine kayith 6grenci
saylsl

ic ve dis paydaslar, yénetim
kurulu, danisma kurulu ve
yonetimin isbirligi

A4.2.1.

Mezunlarimizin mezun bilgi sistemi
hakkinda bilgilendirilmesi ve
mezunlar koordinatorliugu ile

isbirligi yapilarak mezun etkinlik
planlamalarinin yapilmasi ve
uygulanabilmesi

Birim Kalite Komisyonu

Mezunlar
Koordinatorligu
, g ve Dig
Paydaslar

Yilda 1 kez

Mezunlar Koordinatorligine
kayitli 6grenci sayisi

31.12.2025

A5.1.
Uluslararasilasma
Sureglerinin Yonetimi

Yurt disi degisim
programlarina katilan
Ogrenci sayisinin az
olmasi

Degisim programlarina katilan 6grenci
sayisinin artirilmasi

ic ve dis paydaslar, yénetim
kurulu, danisma kurulu ve
yonetimin isbirligi

AS5.1.1.

Degisim programlari hakkinda
egitimlerin diizenlenmesi

Birim Kalite Komisyonu

Uluslararasi
Ogrenci
Koordinatorltigu
, ERASMUS
Koordinatorligu
, Uluslararasi
ligkiler Birimi,
Yabanci Diller
Yiiksekokulu

Yilda 1 kez

Uluslararasi degisim
programlarina katilan 6grenci
sayisi

31.12.2025




A.6. Egitim ve Ogretim
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A.8. Toplumsal Katki

A5.2.

Yurt disindaki
universite, enstitd,

i¢ ve dis paydaslar, yénetim

Uluslarararasi fon kaynaklari, is
birlikleri, degisim programlari gibi

Uluslararasi

Ogrenci
Koordinatorligu
, ERASMUS

Uluslarararasi isbirlikli yayin

arastirma merkezleri Uluslarararasi isbirlikli yayin sayisinin
Uluslararasilasma . 5 S . J Ve Y kurulu, danisma kurulu ve [A.5.2.1. o . Birim Kalite Komisyonu |Koordinatorltgt| Yilda 1 kez 31.12.2025
ile lisansustt 6grenci artiriimasi o konularda egitimlerin sayisi
Performansi . e . yonetimin isbirligi " . , Uluslararasi
bilimsel is birliginin duizenlenmesi S o
" - lligkiler Birimi,
Yabanci Diller
Yiiksekokulu
D Ik yo ini
ic ve dis paydaslar, yonetim 6“rear:]<li§mdaannll nz(;ze;'ﬁ:lg!s\::m Rtestal
A.6.1. Ogretim Danigmanlik sisteminin g . . Lo 5 JERELE, Y = QUELL R S - . . . Danismanlar Ogrenci-danisman anlagma 30.06.2025-
L X Ogrenci- danisman memnuniyet diizeyi kurulu, danisma kurulu ve [A.6.1.1. hazirlanilarak Universite Birim Kalite Komisyonu i Yilda 2 kez T
Kadrosu etkin igletilmesi e . Anabilim Dali metinleri 31.12.2025
yonetimin isbirligi Senatosuna sunulmasi,
Baskanliklari
uygulanmaya konulmasi
Uluslararasi
Erasmus+, Mevlana . P
A.6.2. Programlarin L . L. . lligkiler Birimi
e . . gibi Yurt disina gidecek 6grencilere ve " . "
Yurattlmesi (Ogrenci L o X e . s ODUSEM Diizenlenen toplam egitim sayisi
. uluslararasi .. - ) Ogrencilerin tesvik ogretim elemanlarina dil egitimi - . . -, ...
Merkezli Ogrenme Degisim programina katilan 6grenci sayisi . . A6.2.1. I A Birim Kalite Komisyonu | Anabilim Dali Yilda 1 kez ve degisim programindan 31.12.2025
L programlara katilan edilmesi kursu/bilgilendirme toplantisi e R
Ogretme ve o . . > X Baskanliklari yararlanan toplam 6grenci sayisi
N A 6grenci sayisinin yeterli duzenlenmesi A o
Degerlendirme) . LisansUstu
dizeyde olmamasi o X
Ogrenciler
A.7.1. Arastirma Ulusal ve uluslararasi
ureglerinin Yonetimi ilimsel ¢al I lusal lusl ilimsel gal Yapil t | Arast ici lan k: kl Anabilim Dal
Sureglerinin Yonetimi bi |m-se ga |?ma arin Ulusal ve uluslararasi bilimsel ¢alisma ve apilan arvas |rma- :fmn a7t rastirma icin ayrilan kaynaklarin | oo TSR nabilim Dali vilda 1 kez S TH Gl v SEE 31.12.2025
ve Arastirma niteliginin ve yayinlarin sayisi sayisinin degerlendirilmesi ve aragtirma sayisinin artirilmasi Bagkanliklari
Kaynaklari niceliginin artirilmasi
Bilimsel arastirmalarin
tesvik edilmesi ve
desteklenmesi.
Yurt iginde ve yurt
disinda yapilan bilimsel
arastirma, kurs, Yapilan arastirmalarin sayisi Yapilan arastirmalar igin ayrilan
A.7.2. Arastirma X g ! i Saglik Bilimleri alaninda yapilan arastirmalarin ? g ) P g . . . . Anabilim Dah .
seminer, konferans, N - X ve sonuglarinin A.7.2.1.| kaynaklarin ve arastirma sayisinin | Birim Kalite Komisyonu Yilda 1 kez Yillik toplam faaliyet sayisi 31.12.2025
Performansi " sonuglari ve degerlendirilmesi N L . Bagkanliklari
kongre ve egitim degerlendirilmesi artirilmasi.
programlarina
katilmak, desteklemek
ve bu konuda ulusal
dizeyde programlar
diizenlenmesi
Birimin iletisim ]
- Ig ve Dig
A.8.1. Toplumsal Katki kaynaklarinin (web Farkli iletisim kaynaklarinin P
Sureclerinin Yonetimi sayfasi, sosyal medya Birim iletisim kaynaklarinin etkinliginin etkili kullaniminin Nitelikli ve etkili iletisim araglarinin . i i ! Toplam egitim sayisi, toplam
g . b Y g y o - . . ... |A8.1.1. 45, E ,9 Birim Kalite Komisyonu [Danisma Kurulu,| Yilda 1 kez B E v e 31.12.2025
ve Toplumsal Katki hesabi, e-posta, ebys artirilmasi, takibi ve degerlendirilmesi artirilmasi ve denetiminin kullanimini ve takibini saglamak KamuKurumive katihmci sayisi
Kaynaklari gibi) etkin kullaniminin saglanmasi
. Kuruluslar
saglanmasi
Sagligin korunmasi,
hastaliklarin
iyilestiriimesine w . . . o i
y S Universite icinde 6grenci, akademik ve idari . . Ig ve Dig
yo6nelik toplumun PN . I ve dis paydaslar ile . . .
A.8.2. Toplumsal Katki ihtiyaglarina yonelik B e st toplanty, isbirligi yapmak ve S v EREAtE MElia e FRREEET; Toplam egitim sayisi, toplam
B2 ey yag v PEI) BN A.8.2.1.| verimini arttirmak igin kaynak Birim Kalite Komisyonu [Danisma Kurulu,| Yilda 1 kez 2 d MBS WD 31.12.2025

Performansi

webinar, panel,
sempozyum,
farkindalik ve egitim
etkinliklerin sayisinin

egitim programi sayisinin ve katilimci
sayisinin izlenmesi

bilgi paylagiminda
bulunulmasi

artirilmasi

olugturmak

Kamu Kurum ve
Kuruluslari

katiimci sayisi




